EIROPAS SAVIENIBA

Eiropas Regionalas
attistibas fonds

NACIONALAIS
ATTISTIBAS
PLANS 2020

IEGULDIIJUMS TAVA NAKOTNE

Projektu Iidzfinanse REACT-EU finans€jums pandemijas krizes seku mazinasanai

ITIL apmacibas
IEPIRKUMS
(iepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-177)

Pasutitajs:

Nosaukums: Biedriba , Latvijas Elektrotehnikas un elektronikas rapniecibas
asociacija”

Registracijas Nr.: 40008010789

Biroja adrese: Dzirnavu iela 91 k-3, Riga, LV-1011, Latvija

Interneta adrese: www.letera.lv

Kontaktpersona: Gunta Birze

Talrunis: 67288360

E-pasts: apmacibas@Iletera.lv

lepirkums tiek veikts saskana ar:

- 2017. gada 28. februara Ministru kabineta noteikumiem Nr.104 ,Noteikumi par iepirkuma
procediru un tas piemérosanas kartibu pasatitaja finansétiem projektiem”,

- 2015. gada 27. oktobra Ministru kabineta noteikumiem Nr.617 “Darbibas programmas
"lIzaugsme un nodarbinatiba" 1.2.2. specifiska atbalsta mérka "Veicinat inovaciju ievieSanu
komersantos" 1.2.2.1. pasakuma "Atbalsts nodarbindto apmacibam" pirmas projektu
iesniegumu atlases kartas istenoSanas noteikumi.”

lepirkums tiek veikts Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 1.2.2.specifiska atbalsta
mérka “Veicinat inovaciju ievieSanu komersantos” 1.2.2.1.pasakuma “Atbalsts nodarbinato
apmacibam” projekta Nr. 1.2.2.1/16/A/011 “Elektronikas, optikas, elektrotehnikas un
telekomunikacijas uznémumu darbinieku prasmju pilnveidoSana” ietvaros, sadarbiba ar Centralo
finansu un ligumu agentdru (CFLA).


http://www.letera.lv/
mailto:apmacibas@letera.lv

IEPIRKUMA PRIEKSMETA APRAKSTS

Macibu kursa nosaukums:

ITIL Specialist: Create, Deliver and Support

Macibu kursa obligati
ietveramas témas:

Module 1: Organization and Culture

Organizational Structure

Integrated/ collaborative teams

Team capabilities, roles, competences
Team culture and differences

Working to a customer-orientated mindset
Employee satisfaction management

The value of positive communication

Module 2: Effective Teams

Understand how to use a ‘shift left’ approach
Team collaboration and integration
Workforce planning

Results based measuring and reporting

The culture of continual improvement

Module 3: Information Technology to Create, Deliver and
Support Service

Integrated service management toolsets
Integration and data sharing

Reporting and advanced analytics

Collaboration and workflow

Robotic process automation

Artificial intelligence and machine learning
Continuous integration, deployment and delivery
Information models

Module 4: Value Stream

Describing a Value Stream.

Value Stream inputs, outputs.

Combining and decomposing value stream steps
Steps to document a value stream

Key metrics for steps, actions, or tasks
Considerations when designing the value stream
Value Stream Mapping

Module 5: Value Stream to Create, Deliver and Support
Services

How to use a Value Stream to design, develop and
transition new services
How to use a Value Stream to provide user support

Prasibas kursa
pasniedzéjam:

e Pasniedzéjam ir vismaz tris gadu darba pieredze

apmacibu joma, kura tiks apmaciti dalibnieki




e Pasniedzéjam ir vismaz tris gadu praktiska pieredze ITIL

apmacibu kursu pasnieg$ana

e Pasniedzéjs ir sertificéts pasniegt ITIL apmacibu kursus

e Pasniedzéja kvalifikacija par ITIL apmacibu tému nav

zemaka par kvalifikaciju, ko iegls dalibnieki, apgustot

apmacibu programmu

Macibu materiali:

e Drukati vai elektroniski (ja ir paredzéti izdales macibu
materiali).

e Katram kursa dalibniekam jaizsniedz 1 macibu materiala
eksemplars un viena macibu materiala titullapa
(noforméta atbilstosi normativo aktu prasibam attieciba
uz vizualo identitati) kopija Pasttitajam (ja ir paredzéti
izdales macibu materiali).

Macibu kursa ilgums
vienam dalibniekam
(akadémiskas stundas (1
mac.st. = 45 mindites)):

24 akademiskas stundas

Apmacamo skaits:

Lidz 8 dalibniekiem

Apmacamo grupu skaits:

1 grupa (grupa lidz 8 dalibniekiem)

Apmacibu veids:

Klatiené ar pasniedzéju vai tiessaisté

Apmacibu valoda:

Latviesu vai anglu

Citas prasibas:

Péc apmacibu kursu apguves Piegadatajam ir
janodrosina sertifikacijas eksamens.

Péc apmacibu kursa apguves Piegadatajam ir
jaizsniedz dalibniekiem sertifikats vai aplieciba par
apmacibu kursa apguvi.

Piegadatajam janodrosina, ka apmacibu laika tiek
nodrosinata dalibnieka dalibas uzskaite/registracija.
Apmacibu norises vieta janodrosina vides un
informacijas pieejamiba, nepiecieSamibas gadijumos,
nodrosinot atbilstoSas paligierices.

Janodrosina, ka tiek uzradits projekta numurs
,1.2.2.1/16/A/011” - macibu materialos, sertifikatos
u.tml., ka ari visas paréjas Eiropas Savienibas fondu
publicitates un vizualas identitates prasibas
apmacibu laika (macibu telpas), ievérojot Ministru
kabineta 2015.gada 17.februara MK noteikumus
Nr.87 ,Kartiba, kada Eiropas Savienibas
strukttrfondu un Kohézijas fonda ievieSana 2014.—
2020.gada planoSanas perioda nodrosinama
komunikacijas un vizualas identitates prasibu
ievérosana”.




PRETENDENTA ATLASES KRITERUI

Apraksts

Prasibas

Piedavajuma iesniegsana

Piedavajumu iesniegt par visu iepirkuma apjomu kop3,
iesniedzot tikai vienu piedavajuma variantu.

Paredzama liguma izpildes vieta

Latvija

Paredzama iepirkuma ligumcena (EUR,
bez PVN)

16 000,00 EUR

Paredzamais liguma izpildes termins

2023.gada 31.decembris

Prasibas pretendentiem

1) Pretendents nav atzits par maksatnespéjigu, tam
nepiemit maksatnespéjas pazimes, tas neatrodas
likvidacijas stadija, ta saimnieciska darbiba nav
apturéta vai partraukta, nav uzsakta tiesvediba par
pretendenta darbibas izbeigSanu, maksatnespéju vai
bankrotu.

Latvija registrétam uzpnémumam Pasititdjs minéto

informadciju parbauda péc publiskajas datu bazés

pieejamajiem datiem uz piedavdajuma izvértésanas
bridi. Arvalstis registram uzpnémumam jdiesniedz
apliecindjums par atbilstibu kritérijam.

2) Pretendentam nav nodok|u vai citu valsts obligato
maksajumu paradi Latvija vai valsti, kura tas
registréts.

Latvija registrétam uzpnémumam Pasutit@js minéto

informdciju parbauda péc publiskajas datu bazés

pieejamajiem datiem uz piedavajuma izvértésanas
bridi. Arvalstis registram uzpnémumam jdiesniedz
apliecinajums par atbilstibu kritérijam.

Prasibas piedavajuma noforméjumam

Pretendents l1dz 2023.gada 6.aprila plkst. 16:00 iesniedz
piedavajumu. Piedavajumu var iesniegt divos veidos:

1) Elektroniskd forma - atsitot uz e-pastu:
apmacibas@letera.lv elektroniski parakstitu
nosifrétu piedavajumu. Pretendentam ne vélak
ka 30 (trisdesmit) minltes péc piedavajumu
iesniegSanas termina beigam, t.i., laika posma
no 2023.gada 6.aprila plkst. 16:00 lidz plkst.
16:30 ir jaiesniedz elektroniska atsléga ar paroli
sifreta dokumenta atvérsanai, atsdtot to uz e-
pastu: apmacibas@letera.lv.

2) Papira forma - 1 (vienu) piedavajuma originalu
latvieSu valoda datorraksta aizliméta aploksné
vai paketé, uz kuras noradita sada informacija:

e Pasititaja adrese;

* Pretendenta nosaukums un juridiska adrese;

e Norade: lepirkuma proceddrai “ITIL apmacibas”
(lepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-177)

Neatvert lldz 2023.gada 6.aprila plkst. 16:00.

1) Pretendentu piedavajumu vértéSanu nodrosina Pasutitaja izveidota iepirkuma komisija

slegta sede.
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2) lesniedzot piedavajumu, Pretendents pilniba pienem iepirkuma nolikuma un tehniskaja
specifikacija ietvertos noteikumus. Jebkura Pretendenta piedavata norma, kas ir
pretruna ar iepirkuma prasibam, var bit par iemeslu piedavajuma noraidisanai.

3) PasQtitajs var pieprasit no Piegadataja iesniegta Piedavajuma precizéjoSu informaciju
(mactbu kursu saturu, macibu materialu saturu, pasniedzéju kvalifikaciju un pieredzi,
pasniedzéju kontaktinformaciju (kas var tikt izmantota, lai parliecinatos par pasniedzéju
gatavibu piedaltties pakalpojuma sniegSana)) un Piegadataju, vai citu informaciju, kas saistita
ar pienacigu Piegadataja ligumsaistibu izpildes iespéju parbaudi. Precizéjosa informacija
Piegadatajam ir jaiesniedz 5 (piecu) darba dienu laika no Pasititaja pieprasijuma nositiSanas
dienas. Ja Piegadatajs noteiktaja termina nav iesniedzis pieprasito papildus informaciju,
Pasatitajs ir tiesigs noraidit iesniegto piedavajumu, uzskatot, ka Piegadatajs neuztur spéka
savu piedavajumu.

Pretendents, iesniedzot piedavajumu, izmanto piedavajuma formas:
»Pretendenta pieteikums” (Pielikums Nr.1);
»Pretendenta tehniskais piedavajums” (Pielikums Nr.2);
»Pretendenta finansu piedavajums” (Pielikums Nr.3).



Pielikums Nr.1
lepirkuma procedira “ITIL apmacibas”
(lepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-177)

PRETENDENTA PIETEIKUMS:

Pretendentam jdiesniedz pilniba izstradats un galigs piedavajums, kuru Pasdtitdjs izverté
saskana ar iepirkuma prasibam

1. IESNIEDZEJS
Nosaukums
Registracijas Nr.
Juridiska adrese
Faktiska adrese
Talrunis

2. IESNIEDZEJA KONTAKTPERSONA
Vards, uzvards
Adrese
Talrunis
E-pasta adrese

Pretendents ar ST pieteikuma iesniegSanu:

1) piesakas piedalities iepirkuma procedira “ITIL apmacibas” (iepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-
177);

2) apliecina, ka ir iepazinies ar iepirkuma proceddiras nolikumu un apnemas ievérot ta prasibas;

3) apnemas pasitijuma pieskirSanas gadijuma slégt lepirkuma ligumu ar Pastitaju;

4) atzist sava piedavajuma spéka esamibu ne 1saku ka lidz 2023.gada 31.maijam no piedavajumu
atvérsanas sédes dienas.

5) garanté, ka visas sniegtas zinas ir patiesas.

Vards, uzvards
Amats
Paraksts
Datums




Pielikums Nr.2
lepirkuma proceddra “ITIL apmacibas”
(lepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-177)

PRETENDENTA TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS:

Macibu kursa nosaukums:

Macibu kursa saturs (témas):

Macibu kursa pasniedzéjs (vards, uzvards):
(Piedavajuma pielikuma japievieno pasniedzéja CV)

Macibu materiali:

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(akadémiskas stundas):

Apmacamo skaits:

Apmacamo grupu skaits:

Apmacibu veids:

Apmacibu valoda:

(vards, uzvards)

(paraksts)



Pielikums Nr.3
lepirkuma proceddra “ITIL apmacibas”
(lepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-177)

PRETENDENTA FINANSU PIEDAVAJUMS:

Macibu kursa nosaukums:

Izmaksas 1 (vienai)

N.p apmacibu grupai (lidz

k. Izmaksu pozicija Vieniba Vienibu skaits 8 dalibniekiem) bez
PVN (EUR)
Pasniedzéju darba atldziba par
1 darba stundam (tai skaita darba stundas 24

devéja valsts socialas apdrosinasanas | (akadémiskas)
obligatas iemaksas)

Macibu materialu izmaksas
2. | (ierobeZojumu skatit st nolikuma gab. 1
punkta Nr.2.1.)

1 (vienai)
Apmacamo sertifikacijas un apmacibu
3. . grupa . e
eksaminacijas izmaksas grupai (lidz 8

dalibniekiem)

Kopéjas macibu kursa izmaksas 1 (vienai) grupai (Iidz 8
4. dalibniekiem) bez PVN (EUR):
(1.rinda+2.rinda+3.rinda)

2.1. Apmacibam izmantojamie macibu materiali péc apmacibu beigdm paliek projekta apmacito
daltbnieku Tpasuma. Apmacibam izmantojamo macibu materialu izmaksu summa nedrikst parsniegt
50 EUR uz vienu apmacamo. Ja gadijuma izmaksas parsniedz noteikto summu, Pretendentam kopa
ar piedavajumu jaiesniedz izmaksu pamatojums, lai Pasititajs pamatojumu par lietderibu péc tam
var iesniegt projekta sadarbibas iestadeé.

2.2. Mainoties macibu kursu versijai, Pretendents, ieprieks saskanojot ar PasGtitaju, var Tehniskaja
specifikacija iekJauto apmacibu kursu aizstat ar ta jaunaku versiju, bltiski nemainot Tehniskaja
piedavajuma sniegto kursa saturu un nemainot FinanSu piedavajuma minéto apmacibu kursa
summu.

(vards, uzvards)

(paraksts)



