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ITIL Foundation apmacibas
IEPIRKUMS
(iepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-137)

Pasutitajs:

Nosaukums: Biedriba ,Latvijas Elektrotehnikas un elektronikas ripniecibas
asociacija”

Registracijas Nr.: 40008010789

Biroja adrese: Dzirnavu iela 91 k-3, Riga, LV-1011, Latvija

Interneta adrese: www.letera.lv

Kontaktpersona: Gunta Birze

Talrunis: 67288360

E-pasts: apmacibas@Iletera.lv

lepirkums tiek veikts saskana ar:

- 2017. gada 28. februara Ministru kabineta noteikumiem Nr.104 ,Noteikumi par iepirkuma
procediru un tas pieméroSanas kartibu pasatitaja finansétiem projektiem”,

- 2015. gada 27. oktobra Ministru kabineta noteikumiem Nr.617 “Darbibas programmas
"lzaugsme un nodarbinatiba" 1.2.2. specifiska atbalsta mérka "Veicinat inovaciju ievieSanu
komersantos" 1.2.2.1. pasakuma "Atbalsts nodarbinato apmacibam" pirmas projektu
iesniegumu atlases kartas istenosanas noteikumi.”

lepirkums tiek veikts Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 1.2.2.specifiska atbalsta
meérka “Veicinat inovaciju ievieSanu komersantos” 1.2.2.1.pasakuma “Atbalsts nodarbinato
apmacibam” projekta Nr. 1.2.2.1/16/A/011 “Elektronikas, optikas, elektrotehnikas un
telekomunikacijas uznémumu darbinieku prasmju pilnveidoSana” ietvaros, sadarbiba ar Centralo
finansu un ligumu agentiru (CFLA).


http://www.letera.lv/
mailto:apmacibas@letera.lv

IEPIRKUMA PRIEKSMETA APRAKSTS

Macibu kursa nosaukums:

ITIL Foundation

Macibu kursa obligati
ietveramas témas:

1. Pakalpojumu parvaldibas galveno koncepciju izskatisana:
e Pamata pakalpojumu parvaldiSanas koncepti
e Pakalpojuma definé$ana un izstrade caur vértibu
prizmu
e Veértibas radiSana caur vadibas rezultatiem,
izmaksam un riskiem;
e Attiecibu nozime Pakalpojumu/servisa procesa;
e Praktisko uzdevumu pildisana un diskusijas.
2. ITIL galveno koncepciju izskatisana un to pielietojamiba
vélamo rezultatu sasniegSanai:
o Cetru dimensiju IT pakalpojumu parvaldiba (IT
Service Management (ITSM))
e Organizacijas un cilvéku nozime pakalpojumu
parvaldiba
e Informacijas tehnologiju un sistemu nozime
pakalpojumu parvaldiba
e Partneru un piegadataju nozime pakalpojumu
parvaldiba
e Pakalpojuma/servisa vértibu sistema;
e leguldijumi un produktivitate vértibu sistémas kédei;
e Vadibas principu raksturs un pielietojums;
e Praktisko uzdevumu pildisana un diskusijas.
3. Praktiska ITIL vadiba - ITIL V4 ietvara pielietoSana,
uznémuma pakalpojumu attistibai:

e ITIL pamatjédzieni;

e Merkis 15 parbauditam ITIL praksém un to
saistitajiem procesiem;

e Nepartrauktas uzlabosanas/ attistiSanas,
Informacijas drosibas, Attiecibu vadibas, Partneru
vadibas, Parmainu vadibas, Incidentu vadibas, IT
aktivu vadibas, Monitoringa un notikumu vadibas,
Problémsituaciju vadibas, Relizu vadibas, Servisa
komponensu konfiguracijas vadibas, Pakalpojumu
dienesta vadibas, Pakalpojumu limenu vadibas,
Piegasu produkcija vadibas un Lietotaju/klientu
Pieteikumu vadibas menedZments;

e Praktisko uzdevumu pildisana un diskusijas.

. Sertifikacijas eksamens

=Y

Prasibas kursa
pasniedzéjam:

e Pasniedzéjam ir vismaz tris gadu darba pieredze
apmacibu joma, kura tiks apmactti dalibnieki

e Pasniedzéjam ir vismaz tris gadu praktiska pieredze ITIL
apmacibu kursu pasniegsana

e Pasniedzéjs ir sertificéts pasniegt ITIL apmacibu kursus




Pasniedzéja kvalifikacija par ITIL apmacibu tému nav
zemaka par kvalifikaciju, ko iegls dalibnieki, apgustot
apmacibu programmu

Macibu materiali:

Drukati vai elektroniski (ja ir paredzéti izdales macibu
materiali).

Katram kursa dalitbniekam jaizsniedz 1 macibu materiala
eksemplars un viena macibu materiala titullapa
(noforméta atbilstosi normativo aktu prasibam attieciba
uz vizualo identitati) kopija Pasttitajam (ja ir paredzéti
izdales macibu materiali).

Macibu kursa ilgums
vienam dalibniekam
(akadémiskas stundas (1
mac.st. = 45 mindites)):

24 akadémiskas stundas

Apmacamo skaits:

Lidz 16 dalibniekiem

Apmacamo grupu skaits:

1 grupa (grupa lidz 16 dalibniekiem)

Apmacibu veids:

Klatiené ar pasniedzéju vai tiessaisté

Apmacibu norises vieta:

Ja apmacibas notiek klatiené ar pasniedzéju - uznémuma
telpas, kura daltbnieki tiks apmaciti

Apmacibu valoda:

LatvieSu vai angju

Citas prasibas:

e Péc apmacibu kursu apguves Piegadatajam ir
janodrosina sertifikacijas eksamens un sertifikats.

e Piegadatajam janodrosina, ka apmacibu laika tiek
nodrosinata dalibnieka dalibas uzskaite/registracija.

e Apmacibu norises vieta janodrosina vides un
informacijas pieejamiba, nepiecieSamibas gadijumos,
nodrosinot atbilstoSas paligierices.

e Janodrosina, ka tiek uzradits projekta numurs
,1.2.2.1/16/A/011” - macibu materialos, sertifikatos
u.tml., ka ari visas paréjas Eiropas Savienibas fondu
publicitates un vizualas identitates prasibas
apmacibu laika (macibu telpas), ievérojot Ministru
kabineta 2015.gada 17.februara MK noteikumus
Nr.87 ,Kartiba, kada Eiropas Savienibas
struktdrfondu un Kohézijas fonda ieviesana 2014.—
2020.gada planosanas perioda nodrosinama
komunikacijas un vizualas identitates prasibu
ievérosana”.




PRETENDENTA ATLASES KRITERUI

Apraksts

Prasibas

Piedavajuma iesniegsana

Piedavajumu iesniegt par visu iepirkuma apjomu kop3,
iesniedzot tikai vienu piedavajuma variantu.

Paredzama liguma izpildes vieta

Latvija

Paredzama iepirkuma ligumcena (EUR,
bez PVN)

20 000,00 EUR

Paredzamais liguma izpildes termins

2022.gada 31.decembris

Prasibas pretendentiem

1) Pretendents nav atzits par maksatnespéjigu, tam
nepiemit maksatnespéjas pazimes, tas neatrodas
likvidacijas stadija, ta saimnieciska darbiba nav
apturéta vai partraukta, nav uzsakta tiesvediba par
pretendenta darbibas izbeigSanu, maksatnespéju vai
bankrotu.

Latvija registrétam uzpnémumam Pasititdjs minéto

informadciju parbauda péc publiskajas datu bazés

pieejamajiem datiem. Arvalstis redistram uznémumam
jaiesniedz apliecinGjums par atbilstibu kritérijam.

2) Pretendentam nav nodok|u vai citu valsts obligato
maksajumu paradi Latvija vai valsti, kura tas
registréts.

Latvija registrétam uzpnémumam Pasutit@js minéto

informdciju parbauda péc publiskajas datu bazés

pieejamajiem datiem. Arvalstis redistram uznémumam
jaiesniedz apliecindjums par atbilstibu kritérijam.

Prasibas piedavajuma noforméjumam

Pretendents l1dz 2022.gada 5.maija plkst. 16:00 iesniedz
piedavajumu. Piedavajumu var iesniegt divos veidos:

1) Elektroniskd forma - atsitot uz e-pastu:
apmacibas@letera.lv elektroniski parakstitu
nosifrétu piedavajumu. Pretendentam ne vélak
ka 30 (trisdesmit) minltes péc piedavajumu
iesniegSanas termina beigam, t.i., laika posma
no 2022.gada 5.maija plkst. 16:00 lidz plkst.
16:30 ir jaiesniedz elektroniska atsléga ar paroli
Sifreta dokumenta atvérsanai, atsatot to uz e-
pastu: apmacibas@letera.lv.

2) Papira forma - 1 (vienu) piedavajuma originalu
latvieSu valoda datorraksta aizliméta aploksné
vai paketé, uz kuras noradita sada informacija:

e Pasutitaja adrese;

¢ Pretendenta nosaukums un juridiska adrese;

e Norade: lepirkuma procediurai “ITIL Foundation
apmacibas” (lepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-137)
Neatvért lldz 2022.gada 5.maija plkst. 16:00.

1) Pretendentu piedavajumu vértésanu nodrosina Pas(titaja izveidota iepirkuma komisija

slegta sede.



mailto:apmacibas@letera.lv
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2) lesniedzot piedavajumu, Pretendents pilniba pienem iepirkuma nolikuma un tehniskaja
specifikacija ietvertos noteikumus. Jebkura Pretendenta piedavata norma, kas ir
pretruna ar iepirkuma prasibam, var bat par iemeslu piedavajuma noraidisanai.

3) PasQtitajs var pieprasit no Piegadataja iesniegta Piedavajuma precizéjoSu informaciju
(mactbu kursu saturu, macibu materialu saturu, pasniedzéju kvalifikaciju un pieredzi,
pasniedzéju kontaktinformaciju (kas var tikt izmantota, lai parliecinatos par pasniedzéju
gatavibu piedaltties pakalpojuma sniegSana)) un Piegadataju, vai citu informaciju, kas saistita
ar pienacigu Piegadataja ligumsaistibu izpildes iespéju parbaudi. Precizéjosa informacija
Piegadatajam ir jaiesniedz 5 (piecu) darba dienu laika no PasitTtaja pieprasijuma nostiSanas
dienas. Ja Piegadatajs noteiktaja termina nav iesniedzis pieprasito papildus informaciju,
Pasatitajs ir tiesigs noraidit iesniegto piedavajumu, uzskatot, ka Piegadatajs neuztur spéka
savu piedavajumu.

Pretendents, iesniedzot piedavajumu, izmanto piedavajuma formas:
»Pretendenta pieteikums” (Pielikums Nr.1);
»Pretendenta tehniskais piedavajums” (Pielikums Nr.2);
»Pretendenta finansu piedavajums” (Pielikums Nr.3).



Pielikums Nr.1
lepirkuma procediira “ITIL Foundation apmacibas”
(lepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-137)

PRETENDENTA PIETEIKUMS:

Pretendentam jdiesniedz pilniba izstradats un galigs piedavajums, kuru Pasdtitdjs izverté
saskana ar iepirkuma prasibam

1. IESNIEDZEJS
Nosaukums
Registracijas Nr.
Juridiska adrese
Faktiska adrese
Talrunis

2. IESNIEDZEJA KONTAKTPERSONA
Vards, uzvards
Adrese
Talrunis
E-pasta adrese

Pretendents ar ST pieteikuma iesniegSanu:

1) piesakas piedalities iepirkuma procedira “ITIL Foundation apmacibas” (iepirkuma identifikacijas
Nr. 6-8/A-137);

2) apliecina, ka ir iepazinies ar iepirkuma proceddiras nolikumu un apnemas ievérot ta prasibas;

3) apnemas pasitijuma pieskirSanas gadijuma slégt lepirkuma ligumu ar Pastitaju;

4) atzist sava piedavajuma spéka esamibu ne 1saku ka lidz 2022.gada 31.maijam no piedavajumu
atvérsanas sédes dienas.

5) garanté, ka visas sniegtas zinas ir patiesas.

Vards, uzvards
Amats
Paraksts
Datums




Pielikums Nr.2
lepirkuma procedira “ITIL Foundation apmacibas”
(lepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-137)

PRETENDENTA TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS:

Macibu kursa nosaukums: ITIL Foundation

Macibu kursa saturs (témas):

Macibu kursa pasniedzéjs (vards, uzvards):
(Piedavajuma pielikuma japievieno pasniedzéja CV)

Macibu materiali:

Macibu kursa ilgums vienam dalibniekam
(akadémiskas stundas):

Apmacamo skaits:

Apmacamo grupu skaits:

Apmacibu veids:

Apmacibu valoda:

Péc apmacibu kursu apguves dalibniekiem tiks
nodrosinats sertifikacijas eksamens un sertifikats

(vards, uzvards)

(paraksts)



Pielikums Nr.3
lepirkuma procedira “ITIL Foundation apmacibas”
(lepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-137)

PRETENDENTA FINANSU PIEDAVAJUMS:

Macibu kursa nosaukums: ITIL Foundation

Izmaksas 1 (vienai)

N.p apmacibu grupai (lidz

k. Izmaksu pozicija Vieniba Vienibu skaits 16 dalibniekiem) bez
PVN (EUR)
Pasniedzéju darba atldziba par
1 darba stundam (tai skaita darba stundas 24

devéja valsts socialas apdrosinasanas | (akadémiskas)
obligatas iemaksas)

Macibu materialu izmaksas
2. | (ierobeZojumu skatit st nolikuma gab. 1
punkta Nr.2.1.)

1 (vienai)
Apmacamo sertifikacijas un apmacibu
eksaminacijas izmaksas grupa grupai (Iidz 16
dalibniekiem)

Kopéjas macibu kursa izmaksas 1 (vienai) grupai (Iidz 16
4. dalibniekiem) bez PVN (EUR):
(1.rinda+2.rinda+3.rinda)

2.1. Apmacibam izmantojamie macibu materiali péc apmacibu beigdm paliek projekta apmacito
daltbnieku Tpasuma. Apmacibam izmantojamo macibu materialu izmaksu summa nedrikst parsniegt
50 EUR uz vienu apmacamo. Ja gadijuma izmaksas parsniedz noteikto summu, Pretendentam kopa
ar piedavajumu jaiesniedz izmaksu pamatojums, lai Pasititajs pamatojumu par lietderibu péc tam
var iesniegt projekta sadarbibas iestadeé.

2.2. Mainoties macibu kursu versijai, Pretendents, ieprieks saskanojot ar PasGtitaju, var Tehniskaja
specifikacija iekJauto apmacibu kursu aizstat ar ta jaunaku versiju, bltiski nemainot Tehniskaja
piedavajuma sniegto kursa saturu un nemainot FinanSu piedavajuma minéto apmacibu kursa
summu.

(vards, uzvards)

(paraksts)



