EIROPAS SAVIENIBA

Eiropas Regionalas
attistibas fonds

NACIONALAIS
ATTISTIBAS
PLANS 2020

IEGULDIIJUMS TAVA NAKOTNE

Meérktiecigas pardosanas un biznesa vadibas apmacibas uznémumiem

IEPIRKUMS
(iepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-110)

Pasutitajs:

Nosaukums: Biedriba ,Latvijas Elektrotehnikas un elektronikas ripniecibas
asociacija”

Registracijas Nr.: 40008010789

Biroja adrese: Dzirnavu iela 91 k-3, Riga, LV-1011, Latvija

Interneta adrese: www.letera.lv

Kontaktpersona: Gunta Birze

Talrunis: 67288360

E-pasts: apmacibas@Iletera.lv

lepirkums tiek veikts saskana ar:

- 2017. gada 28. februara Ministru kabineta noteikumiem Nr.104 ,Noteikumi par iepirkuma
procediru un tas piemérosSanas kartibu pasititaja finansétiem projektiem”,

- 2015. gada 27. oktobra Ministru kabineta noteikumiem Nr.617 “Darbibas programmas
"lzaugsme un nodarbinatiba" 1.2.2. specifiska atbalsta mérka "Veicinat inovaciju ievieSanu
komersantos" 1.2.2.1. pasakuma "Atbalsts nodarbinato apmacibam" pirmas projektu
iesniegumu atlases kartas istenoSanas noteikumi.”

lepirkums tiek veikts Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 1.2.2.specifiska atbalsta
meérka “Veicinat inovaciju ievieSanu komersantos” 1.2.2.1.pasakuma “Atbalsts nodarbinato
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IEPIRKUMA PRIEKSMETA APRAKSTS

1.dala

Macibu kursa nosaukums:

Meérktieciga pardosana

Macibu kursa obligati
ietveramas témas:

1.modulis
Saskarsme un komunikacija ar sarunas partneriem.
Problémsituaciju risinasana
e Komunikacijas mérki un rezultats (etikete, laiks,
rezultativitate)
e Klienta deklarétie un sléptie (sagaidama attieksme)
meérki un motivi, to izzinasana
e Darbinieku merki un motivacija. Kuru mainisim —
sarunas partneri vai sevi?
e Attieksme darba ar klientiem. Attieksmes izpausmes
veidi. Konfliktogéna attieksme
e Stereotipi, to ietekme uz komunikaciju
e ,Gritais sarunas partneris” — kur un kapéc tas
rodas? Psihologiskas barjeras, to likvidésanas
iespéjas
e Manipulacijas un to atpaziSana. Reakcija uz
manipulacijam.
e Darbs ar problémsituacijam (subjektivas (pieméram,
slikts garastavoklis) un objektivas situacijas))
Racionalas un neracionalas problémsituacijas, to
risinajuma iespéjas
Problémsituaciju signali, pirmcéloni.
Problémsituaciju eskalacijas pakapes
Ka atbildéet uz dazadam problémsituacijam
Ka attistit racionalu uzvedibu problémsituacijas?
e Emocionala inteligence — EQ
Savu emociju vadiba. Citu cilvéku emociju vadiba
Darbs ar cilveka emocijam. Dazadu emociju
veidoSanas
e KANO vajadzibu modelis (sarunas partnera
apmierinatiba)
Klientu tipologijas, darbs ar dazadiem klientu tipiem
e Atkariba no attieksmes (ekonomiskie, emocionalie,
pragmatiki, prestizie)
e Atkariba no zinasanam par produktu
Klientu izpétes un analizes process
e Potenciala klienta profila izveide
e Potenciala klienta analize
e Klienta mérki un sadarbibas motivi, to prognozésana
un izzinasana
e Stereotipi. To ietekme uz potencialo klientu izveli
Komunikacija ar klientu pa telefonu
e Telefona sarunas etikete. Pielaujamas atkapes no
etiketes




Telefona sarunas prieksrocibas un trikumi. Biezak
pielaujamas klGdas, runajot pa telefonu

leteikumi veiksmigai telefona sarunai. Ko teikt un ko
neteikt pa telefonu?

Balss. Ka izmantot savu balsi?

Sarunas struktlra

Ka parliecinat klientu satikties virtuala vide?

2.modulis

Komunikacija ar klientu klatiené vai virtuala vidé (piem.
MS Team)

Sagatavosanas sarunam

Meérku uzstadisana

Argumentu un alternativu sagatavosana

Galéjo rozu nosprausana

Parrunu stratégijas sagatavosana

Motivacija un parlieciba. Psihologiska sagatavotiba
Lietiskais standarts, etikete

Neverbalas komunikacijas nozime

Ka sagatavoties sarunai ar klientu virtuala vide?

Lietisko parrunu principi

Racionalitate, sapratne, ticamiba, atteikSanas no
pamacosa tona, sarunu biedra un sarunu témas
atdalh$ana, interesSu, bet ne poziciju prioritates,
kritériju noskaidrosana

Neaktivie tipi — kluséSanas taktika

Kaulésanas veidi

Sarunas struktura ar klientu (klatiené vai virtuala vide)

Specifika, tiekoties ar klientu virtuala vidée
Kontakta veidoSana. Sarunas atklasana. Seuvis,
uznémuma un produkta prezentacija

Vietas izvéle pie galda klatienes tikSanas laika
Klienta interesu, vajadzibu izzinasana. Jautajumi. To
ietekme uz klientu. Aktiva klausisanas

3.modulis

Piedavajums, ta prezentacija

Prezentacijas struktura

Argumentacija. Argumentu izvéle
Darbs ar iebildumiem

lebildumu rasanas iemesli

lebildumu atspékoSanas metodes

Ja.. un likums
VirziSana uz lémumu. Sarunas noslégums
Turpmaka darbiba
Solijumi un to pildisana
llgtermina attiecibu veidosana ar klientiem
Ka panakt, lai virtualas tikSanas klutu par
pardosanas komandas ikdienu laika, kad klatienes
vizites nav iesp€éjamas?
Ka noveértéet virtualas sarunas rezultatu?




Prasibas kursa
pasniedzéjam:

Pasniedzéjam ir vismaz tris gadu darba pieredze joma,
kura tiks apmaciti dalibnieki vai vismaz tris gadu pieredze
apmacibu pasniegSana tematika, kura tiks apmaciti
daltbnieki

Pasniedz€ja kvalifikacija apmacibu nozaré nav zemaka
par kvalifikaciju, ko iegus dalibnieki, apglistot apmacibu
programmu

Mactbu materiali:

Drukati vai elektroniski (ja ir paredzéti izdales macibu
materiali).

Katram kursa daltbniekam jaizsniedz 1 macibu materiala
eksemplars un viena macibu materiala titullapa
(noforméta atbilstosi normativo aktu prasibam attieciba
uz vizualo identitati) kopija Pasttitajam (ja ir paredzéti
izdales macibu materiali).

Macibu kursa ilgums
vienam dalibniekam
(akadémiskas stundas (1
mac.st. = 45 minates)):

24 akademiskas stundas

Apmacamo skaits:

30 dalibnieki

Grupu skaits:

Péc nepiecieSamibas.
Apmacibu kursus Pasatitajs organizé dazada izméra grupas
vai individuali.

Apmacibu veids:

TieSsaisté vai klatiené ar pasniedzéju

Apmacibu valoda:

Latviesu valoda (péc nepiecieSamibas ari krievu valoda)

Citas prasibas:

e Péc apmacibu kursu apguves Piegadatajam ir
jaizsniedz dalibniekiem sertifikats vai aplieciba par
apmacibu kursa apguvi.

e Piegadatajam janodrosina, ka apmacibu laika tiek
nodrosinata dalibnieka dalibas uzskaite/registracija.

e Apmacibu norises vieta janodrosina vides un
informacijas pieejamiba, nepiecieSamibas gadijumos,
nodrosinot atbilstosas paligierices.

e Janodrosina, ka tiek uzradits projekta numurs
,1.2.2.1/16/A/011” — macibu materialos, sertifikatos
u.tml., ka ari visas paréjas Eiropas Savienibas fondu
publicitates un vizualas identitates prasibas
apmacibu laika (macibu telpas), ievérojot Ministru
kabineta 2015.gada 17.februara MK noteikumus
Nr.87 ,Kartiba, kada Eiropas Savienibas
struktdrfondu un Kohézijas fonda ievieSana 2014.—
2020.gada planosanas perioda nodroSinama
komunikacijas un vizualas identitates prasibu
ievérosana”.




2.dala

Macibu kursa nosaukums:

Merktieciga pardoSana PRO. PardoSanas prasmes lielos
darijumos un ilgtermina attiecibas ar klientiem

Macibu kursa obligati
ietveramas témas:

1.modulis
Tirdzniecibas pétisanas vésture, metodes, statistika
PirkSanas cikls — ka cilveki pienem léemumu pirkt?
e Meérku uzstadisana darba ar klientiem
e DaZadas stratégijas un taktikas
e Ka stradat, ja lemumu ietekmé vairaki cilvéki?
Tirdzniecibas procesa nozime rezultatu uzlabosana
Lieli un mazi darijumi
e liglaicigas attiecibas. Vienas tikSanas darijumi
e Prezentacijas nozime. Spiediena nozime. Produkta
vértibas nozime
Subjektivie un objektivie faktoru nozime
KlGdu risks. KlGdaina Iemuma — no klienta viedokJa —
sekas
Projektu vadibas meérkis darba ar lieliem darijumiem
e Merkis — rezultats, mérka analize

2.modulis
Parrunu ar klientiem analizes metodes
Parrunu ar klientiem sarunas struktiira
Klienta vajadzibas (nomainit piegadataju, izvéléties citu
produktu)
e Vajadzibu veidoSanas modelis.
e Tiesas un netiesas vajadzibas
e Vajadzibu atklasana, izraisiSana un attistiSana
e Ka radit vajadzibu izvéléties inovativus produktus?
Jautajumi un to nozime projektu vadiba
e Jautajumi un spriedumi. Atvertie un slégtie
jautajumi, to nozime
Efektiva jautajumu tehnika (SPIN)
e SPIN modelis — lai veidotu klientam vajadzibas uz
parmainam

3.modulis
Argumentacija
e Piedavajumes, ta struktdra un prezentacija
e Prasme argumentét. Argumentu izvéle. Argumenti —
PriekSrocibas — leguvumi
e Ko vélas dzirdet klients? Prasme runat klienta vértibu
,valoda”
lebildumi
e |lebildumu rasanas iemesli un to atspékosanas
metodes
e Vajadzibas un ticibas iebildumi
Klientu tipologijas. Neaktivie tipi. Metodes un idejas
darbam ar tiem




Prasibas kursa
pasniedzéjam:

e Pasniedzéjam ir vismaz tris gadu darba pieredze jom3,
kura tiks apmaciti daltbnieki vai vismaz tris gadu pieredze
apmacibu pasniegsana tematika, kura tiks apmaciti
daltbnieki

e Pasniedzéja kvalifikacija apmacibu nozaré nav zemaka
par kvalifikaciju, ko iegus daltbnieki, apglistot apmacibu
programmu

Mactbu materiali:

e Drukati vai elektroniski (ja ir paredzéti izdales macibu
materiali).

e Katram kursa dalibniekam jaizsniedz 1 macibu materiala
eksemplars un viena macibu materiala titullapa
(noforméta atbilstosi normativo aktu prasibam attieciba
uz vizualo identitati) kopija Pasttitajam (ja ir paredzéti
izdales macibu materiali).

Macibu kursa ilgums
vienam dalibniekam
(akadémiskas stundas (1
mac.st. = 45 minates)):

24 akademiskas stundas

Apmacamo skaits:

30 dalibnieki

Grupu skaits:

Péc nepiecieSamibas.
Apmacibu kursus Pasatitajs organizé dazada izméra grupas
vai individuali.

Apmacibu veids:

TieSsaisté vai klatiené ar pasniedzéju

Apmacibu valoda:

Latviesu valoda (péc nepiecieSamibas ari krievu valoda)

Citas prasibas:

e Péc apmacibu kursu apguves Piegadatajam ir
jaizsniedz dalibniekiem sertifikats vai aplieciba par
apmacibu kursa apguvi.

e Piegadatajam janodrosina, ka apmacibu laika tiek
nodrosinata dalibnieka dalibas uzskaite/registracija.

e Apmacibu norises vieta janodrosina vides un
informacijas pieejamiba, nepiecieSamibas gadijumos,
nodrosinot atbilstosas paligierices.

e Janodrosina, ka tiek uzradits projekta numurs
,1.2.2.1/16/A/011” — macibu materialos, sertifikatos
u.tml., ka ari visas paréjas Eiropas Savienibas fondu
publicitates un vizualas identitates prasibas
apmacibu laika (macibu telpas), ievérojot Ministru
kabineta 2015.gada 17.februara MK noteikumus
Nr.87 ,Kartiba, kada Eiropas Savienibas
struktdrfondu un Kohézijas fonda ievieSana 2014.—
2020.gada planosanas perioda nodroSinama
komunikacijas un vizualas identitates prasibu
ievérosana”.




3.dala

Macibu kursa nosaukums:

PieaugusSo apmacibas kompetencu pilnveidosana,
sekméjot uznémuma darbinieku efektivitati (Train the
Trainer)

Macibu kursa obligati
ietveramas témas:

1.modulis
Kadam jabut izcilam trenerim
e SKOLOTAJS ar lielo burtu
o Cilveka emocijas un to vadiba. Emocionala
inteligence — EQ
Andragogija (Pieauguso apmacibas metodika)
e Zinasanu vadiba
e Pieauguso maciSanas metodika
e Macibu metodes, to stipras un vajas puse (llustrativi
skaidrojosa, Reproduktiva, Problémiskais izklasts,
Mekléjumu — darbibas metode, Pétniecibas metode)
e Dazadi treninu un aktivitaSsu veidi un iedarbibas
formas uz auditoriju
e Misu atmina un zinasanu apguve
e Apmacibu dalibnieku uztveres tipi
Macibu sagatavosana
o Macibu merki, strukttra
e Macibu plana sagatavos$ana (grupu darbs)
e Uzskates materiali, to gatavosana
e Pamatlikumi stradajot ar PowerPoint programmu
e Testu gatavosana
e NovértéSanas kritériju izstrade dazadiem aktivitasu
veidiem

2.modulis
Parliecinosas uzstasanas
e Motivacija un parlieciba
o Tipiskakas kludas, vadot apmacibas. Lampu drudza
un citu gratibu parvarésana
Apmacibas grupas
e Kontakta veidoSana ar dalibniekiem
e levads. Meérku precizéSana un vienoSanas par
noteikumiem
e Macibas
e Darbs ar problémam, iebildumiem, ,gratiem”
dalibniekiem
e Macibu noslegums un kopsavilkums. Atgriezeniskas
saites iegliSana
Macibu standartu veidosana. ligtermina Macibu
veidoSana. Macibu uzlabosanas iespéjas
Darbinieku individuala trenésana
e Kapec ir grati trenét savus padotos (ipasi kolégus)?
e Trenera loma un funkcijas (plano — dari — parbaudi —
analize)
e Darba uzdevumu delegésana un kontrole par
padarito. Dazadas delegésanas formas




Prasibas kursa
pasniedzéjam:

e Pasniedzéjam ir vismaz tris gadu darba pieredze jom3,
kura tiks apmaciti daltbnieki vai vismaz tris gadu pieredze
apmacibu pasniegSana tematika, kura tiks apmaciti
daltbnieki

e Pasniedzéja kvalifikacija apmacibu nozaré nav zemaka
par kvalifikaciju, ko iegus daltbnieki, apglistot apmacibu
programmu

Mactbu materiali:

e Drukati vai elektroniski (ja ir paredzéti izdales macibu
materiali).

e Katram kursa dalibniekam jaizsniedz 1 macibu materiala
eksemplars un viena macibu materiala titullapa
(noforméta atbilstosi normativo aktu prasibam attieciba
uz vizualo identitati) kopija Pasttitajam (ja ir paredzéti
izdales macibu materiali).

Macibu kursa ilgums
vienam dalibniekam
(akadémiskas stundas (1
mac.st. = 45 minates)):

16 akadémiskas stundas

Apmacamo skaits:

18 dalibnieki

Grupu skaits:

Péc nepiecieSamibas.
Apmacibu kursus Pasititajs organizé dazada izméra grupas
vai individuali.

Apmacibu veids:

TieSsaisté vai klatiené ar pasniedzéju

Apmacibu valoda:

Latviesu valoda (péc nepiecieSamibas ari krievu valoda)

Citas prasibas:

e Péc apmacibu kursu apguves Piegadatajam ir
jaizsniedz dalibniekiem sertifikats vai aplieciba par
apmacibu kursa apguvi.

e Piegadatajam janodrosina, ka apmacibu laika tiek
nodrosinata dalibnieka dalibas uzskaite/registracija.

e Apmacibu norises vieta janodrosina vides un
informacijas pieejamiba, nepiecieSamibas gadijumos,
nodrosinot atbilstosas paligierices.

e Janodrosina, ka tiek uzradits projekta numurs
,1.2.2.1/16/A/011” - macibu materialos, sertifikatos
u.tml., ka ari visas paréjas Eiropas Savienibas fondu
publicitates un vizualas identitates prasibas
apmacibu laika (macibu telpas), ievérojot Ministru
kabineta 2015.gada 17.februara MK noteikumus
Nr.87 ,Kartiba, kada Eiropas Savienibas
struktdrfondu un Kohézijas fonda ievieSana 2014.—
2020.gada planosanas perioda nodroSinama
komunikacijas un vizualas identitates prasibu
ievérosana”.




4.dala

Macibu kursa nosaukums:

Vizualas informacijas sagatavosana un pasniegsana
uznémuma konkurétspéjas veicinasanai

Macibu kursa obligati
ietveramas témas:

1.modulis
Cilveka emocijas un to saistiba ar prezentacijas mérkiem
Prezentacijas sagatavosSana
e Apkartnes un telpas sagatavosana. Galdu un kréslu
izvietojums
e Auditorijas (dalibnieku, Tpasi ,grito”) apzinasana
e Aprikojums un iekartas. Prezentacijas tehnika un
tehnologijas. Projektora lietosana
e Pamatlikumi, stradajot ar PowerPoint programmu
e Uzskates materiali, to gatavosana
e Prezentacijas  merki, struktura un  plans.
Prezentacijas scenarija un runas sagatavosana

2.modulis
Parliecinosas uzstasanas
e Motivacija un parlieciba
e Aré&jais izskats. Kermena valoda. Zesti. Mimika. Balss.
Vardi
e Kontakts ar auditoriju, uzmanibas noturésana
Tipiskakas kltidas, uzstajoties
Lampu drudzZa un citu gratibu parvarésana
Prezentacijas norise
e levads. Meérku precizéSana un vienoSanas par
noteikumiem
e Prezentacija
e Argumentésanas prasmes (argumenti, priekSrocibas
un ieguvumi)
e Uzmanibas noturésana. Aktivitasu veidi
e Darbs ar jautajumiem, probléemam, iebildumiem,
»gratiem” dalibniekiem
e Prezentacijas nosléegums un kopsavilkums

Prasibas kursa
pasniedzéjam:

e Pasniedzéjam ir vismaz tris gadu darba pieredze joma,
kura tiks apmaciti dalibnieki vai vismaz tris gadu pieredze
apmacibu pasniegsana tematika, kura tiks apmaciti
daltbnieki

e Pasniedzéja kvalifikacija apmacibu nozaré nav zemaka
par kvalifikaciju, ko iegts dalibnieki, apglistot apmacibu
programmu

Macibu materiali:

e Drukati vai elektroniski (ja ir paredzéti izdales macibu
materiali).

e Katram kursa daltbniekam jaizsniedz 1 macibu materiala
eksemplars un viena macibu materiala titullapa
(noforméta atbilstosi normativo aktu prasitbam attieciba




uz vizualo identitati) kopija Pasttitajam (ja ir paredzéti
izdales macibu materiali).

Macibu kursa ilgums
vienam dalibniekam
(akadémiskas stundas (1
mac.st. = 45 mindtes)):

16 akademiskas stundas

Apmacamo skaits:

18 dalibnieki

Grupu skaits:

Péc nepiecieSamibas.
Apmacibu kursus Pasatitajs organizé dazada izméra grupas
vai individuali.

Apmacibu veids:

TieSsaisté vai klatiené ar pasniedzéju

Apmacibu valoda:

Latviesu valoda (péc nepiecieSamibas ari krievu valoda)

Citas prasibas:

e Péc apmacibu kursu apguves Piegadatajam ir
jaizsniedz dalibniekiem sertifikats vai aplieciba par
apmacibu kursa apguvi.

e Piegadatajam janodrosina, ka apmacibu laika tiek
nodrosinata dalibnieka dalibas uzskaite/registracija.

e Apmacibu norises vieta janodrosina vides un
informacijas pieejamiba, nepiecieSamibas gadijumos,
nodrosinot atbilstoSas paligierices.

e Janodrosina, ka tiek uzradits projekta numurs
,1.2.2.1/16/A/011” - macibu materialos, sertifikatos
u.tml., ka ari visas paréjas Eiropas Savienibas fondu
publicitates un vizualas identitates prasibas
apmacibu laika (macibu telpas), ievérojot Ministru
kabineta 2015.gada 17.februara MK noteikumus
Nr.87 ,Kartiba, kada Eiropas Savienibas
struktdrfondu un Kohézijas fonda ieviesana 2014.—
2020.gada planosanas perioda nodrosinama
komunikacijas un vizualas identitates prasibu
ievérosana”.

5.dala

Macibu kursa nosaukums:

Biznesa vadibas metodes un riki efektivas uznemuma
darbibas nodroSinasanai

Macibu kursa obligati
ietveramas témas:

1.modulis
Lidera loma uznémuma attistiba
e Vaditaja funkcijas, prasmes, atbildiba
e Uznémuma attistiba un efektivitate. lemesli, kas
palidz uznémumiem veikt parmainas sasniegt
rezultatu (Merki, struktlra, procesi)
e Vaditaja funkcijas (Deminga cikls — PDCA)
e Butiskakas prasmes. Mérki, motivacija, atbildiba
e Vaditajs vai lideris. Batiskakas prasmes un ipasibas,
kas veido lideri
Emocionala inteligence (EQ) — savu un citu cilvéku
emociju vadiba
Lidera loma uznémuma attistiSana efektivizéjot
procesus un ievieSot inovacijas
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Vadibas stili un to izvéles priekSnosacijumi.
Vaditaja vara
Komandas veidoSana un attistiSana
e Komandas nozime nepartraukta inovativu razosanas
procesu ievieSana un virziba
e Komandas veidoSanas iesp€jas
e Komandas iesaiste procesu izvértéSana, inovaciju
ievieSana un virziba razoSanas uznémuma
o Efektivitates uzlaboSanas procesu monitorings,
kontrole un pécteciba

2.modulis
Laika un darbu planosana
e Efektiva individuala darba organizésana. Darba laika
sadalijums. Kas atnem laiku?
e Planosana un laika ekonomija
Prioritarie darbi
Vaditaja darbi un padoto darbi
Ka noteikt darbus, ko var delegéet?
e Savas energijas planosana
Darba procesu analize dazadas vidés:
e SWOT analize. Darba procesu analize
e Meérku uzstadisana un TIstenoSana atbilstoSi
prioritatém (SMART princips)
e Meérku planoSana, izejot no strukturvienibas un
uznémuma merkiem
Funkciju un darbu delegésana
e Delegéesana atkariba no darbinieka motivacijas
e Atbildibas pastiprinasana ka veiksmigas delegesanas
nosacijums

3.modulis
Parmainu vadiba. Jaunumu un parmainu ievieSana

e Parmainu nepiecieSamiba. Kapéc dazi uznémumi ir
veiksmigi, bet citi, cieS neveiksmi?

e Parmainas uznémuma saistiba ar inovacijam,
tehnologijam, darbinieku prasmju un iemanu
mainu, procesu izmainu

e Augstakas vadibas loma parmainu laika

e Vadibas stils parmainu laika

e Darbinieku sajatas un vaditaja loma parmainu laika

Parmainu posmi un to vadiba

e Parmainu planosana, darbinieku iesaiste

e Parmainu komunicésana. Parmainu izskaidrosanas
metodes darbiniekiem. Jautajumi un iebildumi
parmainu laika

e Darbinieku emociju vadiba parmainu laika

Risku vadiba parmainu laika
e Riska prognozésana un vadiba parmainu laika

4.modulis
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Darbinieku motivésana
e “Motivacija” un “motivésana”. Tiesa vaditaja loma
darbinieku motivésana
e Tradicionalas (Maslovs, Hercbergs) un misdienu
motivacijas teorijas, to pielietoSana 21. gadsimta
e JaunieSu motivacija (Z paaudze, kuri dzimusi péc
1994. gada)
e 4 faktori, kas nosaka darbinieka sniegumu un
panakumus
e Idejas sistéemas radiSanai, lai veiksmigi pielietotu
nematerialos motivatorus
Sapulcu vadiba (Sapulces. 5 minates. Parmainu
izskaidroSanas metodes)
e Vaditaja funkcijas sapulcé
e Cilvéku faktors (pienémumi, emocijas, saskarsme).
Problémas un personigas intereses
e Darbinieku iesaiste sapulce
e Priekslikumi. Informacijas uztveres ipatnibas
e Parmainu (pozitivu vai negativu) izskaidroSanas
metodika
e Lémuma pienemsanas process
e 5 minQsu sapulces (ik ritu vai nedélas sapulces)

Prastbas kursa
pasniedzéjam:

e Pasniedzéjam ir vismaz tris gadu darba pieredze joma,
kura tiks apmaciti daltbnieki vai vismaz tris gadu pieredze
apmacibu pasniegSana tematika, kura tiks apmaciti
daltbnieki

e Pasniedzéja kvalifikacija apmacibu nozaré nav zemaka
par kvalifikaciju, ko iegis dalibnieki, apgistot apmacibu
programmu

Macibu materiali:

e Drukati vai elektroniski (ja ir paredzéti izdales macibu
materiali).

e Katram kursa daltbniekam jaizsniedz 1 macibu materiala
eksemplars un viena macibu materiala titullapa
(noforméta atbilstosi normativo aktu prasibam attieciba
uz vizualo identitati) kopija Pasttitajam (ja ir paredzeéti
izdales macibu materiali).

Macibu kursa ilgums
vienam dalibniekam
(akadémiskas stundas (1
mac.st. = 45 minutes)):

32 akademiskas stundas

Apmacamo skaits:

30 dalibnieki

Grupu skaits:

Péc nepiecieSamibas.
Apmacibu kursus Pastitajs organizé dazada izméra grupas
vai individuali.

Apmacibu veids:

Tiessaisté vai klatiené ar pasniedzéju

Apmacibu valoda:

Latviesu valoda (péc nepiecieSamibas ari krievu valoda)
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Citas prasibas:

Péc apmacibu kursu apguves Piegadatajam ir
jaizsniedz dalibniekiem sertifikats vai aplieciba par
apmacibu kursa apguvi.

Piegadatajam janodrosina, ka apmacibu laika tiek
nodrosinata dalibnieka dalibas uzskaite/registracija.
Apmacibu norises vieta janodrosina vides un
informacijas pieejamiba, nepiecieSamibas gadijumos,
nodrosinot atbilstosas paligierices.

Janodrosina, ka tiek uzradits projekta numurs
,1.2.2.1/16/A/011” - macibu materialos, sertifikatos
u.tml., ka ari visas paréjas Eiropas Savienibas fondu
publicitates un vizualas identitates prasibas
apmacibu laika (macibu telpas), ievérojot Ministru
kabineta 2015.gada 17.februara MK noteikumus
Nr.87 ,,Kartiba, kada Eiropas Savienibas
strukttrfondu un Kohézijas fonda ievieSana 2014.—
2020.gada planosanas perioda nodrosinama
komunikacijas un vizualas identitates prasibu
ievérosana”.
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PRETENDENTA ATLASES KRITERUI

Apraksts

Prasibas

Piedavajuma iesniegsana

Piedavajumu iesniegt par visu iepirkuma apjomu kop3,
iesniedzot tikai vienu piedavajuma variantu.

Paredzama liguma izpildes vieta

Latvija

Paredzama iepirkuma ligumcena (EUR,
bez PVN)

100 000,00 EUR

Paredzamais liguma izpildes termins

2023.gada 31.decembris

Prasibas pretendentiem

1) Pretendents nav atzits par maksatnespéjigu, tam
nepiemit maksatnespéjas pazimes, tas neatrodas
likvidacijas stadija, ta saimnieciska darbiba nav
apturéta vai partraukta, nav uzsakta tiesvediba par
pretendenta darbibas izbeigSanu, maksatnespéju vai
bankrotu.

Latvija registrétam uzpnémumam Pasititdjs minéto

informadciju parbauda péc publiskajas datu bazés

pieejamajiem datiem. Arvalstis redistram uznémumam
jaiesniedz apliecinGjums par atbilstibu kritérijam.

2) Pretendentam nav nodok|u vai citu valsts obligato
maksajumu paradi Latvija vai valsti, kura tas
registréts.

Latvija registrétam uzpnémumam Pasititdjs minéto

informadciju parbauda péc publiskajas datu bazés

pieejamajiem datiem. Arvalstis redistram uznémumam
jaiesniedz apliecinGjums par atbilstibu kritérijam.

Prasibas piedavajuma noforméjumam

Pretendents lidz 2021.gada 31.maijam plkst. 16:00
iesniedz piedavajumu. Piedavajumu var iesniegt divos
veidos:

1) Elektroniskd forma - atstot uz e-pastu:
apmacibas@letera.lv elektroniski parakstitu
nosifrétu piedavajumu. Pretendentam ne vélak
ka 30 (trisdesmit) minltes péc piedavajumu
iesniegSanas termina beigam, t.i., laika posma
no 2021.gada 31.maija plkst. 16:00 Iidz plkst.
16:30 ir jaiesniedz elektroniska atsléga ar paroli
Sifreta dokumenta atvérsanai, atsdtot to uz e-
pastu: apmacibas@letera.lv.

2) Papira forma — 1 (vienu) piedavajuma originalu
latvieSu valoda datorraksta aizliméta aploksné
vai paketé, uz kuras noradita Sada informacija:

e PasUtitaja adrese;

* Pretendenta nosaukums un juridiska adrese;

e Norade: lepirkuma procedirai “Merktiecigas
pardoSanas un  biznesa vadibas  apmacibas
uzneémumiem” (lepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-110)
Neatvert lidz 2021.gada 31.maijam plkst. 16:00.

1) Pretendentu piedavajumu vértésanu nodrosina PasGtitaja izveidota iepirkuma komisija

slegta sede.
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2) lesniedzot piedavajumu, Pretendents pilniba pienem iepirkuma nolikuma un tehniskaja
specifikacija ietvertos noteikumus. Jebkura Pretendenta piedavata norma, kas ir
pretruna ar iepirkuma prasibam, var bat par iemeslu piedavajuma noraidisanai.

3) PasQtitajs var pieprasit no Piegadataja iesniegta Piedavajuma precizéjoSu informaciju
(mactbu kursu saturu, macibu materialu saturu, pasniedzéju kvalifikaciju un pieredzi,
pasniedzéju kontaktinformaciju (kas var tikt izmantota, lai parliecinatos par pasniedzéju
gatavibu piedaltties pakalpojuma sniegSana)) un Piegadataju, vai citu informaciju, kas saistita
ar pienacigu Piegadataja ligumsaistibu izpildes iespéju parbaudi. Precizéjosa informacija
Piegadatajam ir jaiesniedz 5 (piecu) darba dienu laika no PasitTtaja pieprasijuma nostiSanas
dienas. Ja Piegadatajs noteiktaja termina nav iesniedzis pieprasito papildus informaciju,
Pasatitajs ir tiesigs noraidit iesniegto piedavajumu, uzskatot, ka Piegadatajs neuztur spéka
savu piedavajumu.

Pretendents, iesniedzot piedavajumu, izmanto piedavajuma formas:
»Pretendenta pieteikums” (Pielikums Nr.1);
»Pretendenta tehniskais piedavajums” (Pielikums Nr.2);
»Pretendenta finansu piedavajums” (Pielikums Nr.3).
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Pielikums Nr.1

lepirkuma procediira “Meérktiecigas pardosanas un biznesa vadibas apmacibas uznémumiem”
(lepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-110)

PRETENDENTA PIETEIKUMS:

Pretendentam jdiesniedz pilniba izstradats un galigs piedavajums, kuru Pasdtitdjs izverté
saskana ar iepirkuma prasibam

1. IESNIEDZEJS
Nosaukums
Registracijas Nr.
Juridiska adrese
Faktiska adrese
Talrunis

2. IESNIEDZEJA KONTAKTPERSONA
Vards, uzvards
Adrese
Talrunis
E-pasta adrese

Pretendents ar ST pieteikuma iesniegSanu:

1) piesakas piedalities iepirkuma procedira “Mérktiecigas pardoSanas un biznesa vadibas
apmacibas uznémumiem?” (iepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-110);

2) apliecina, ka ir iepazinies ar iepirkuma proceddiras nolikumu un apnemas ievérot ta prasibas;

3) apnemas pasitijuma pieskirSanas gadijuma slégt lepirkuma ligumu ar PasQtitaju;

4) atzist sava piedavajuma spéka esamibu ne Tsaku ka [1dz 2021.gada 30.septembrim no piedavajumu
atvérsanas sédes dienas.

5) garanté, ka visas sniegtas zinas ir patiesas.

Vards, uzvards
Amats
Paraksts
Datums
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Pielikums Nr.2

lepirkuma procediira “Meérktiecigas pardosanas un biznesa vadibas apmacibas uznémumiem”

(lepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-110)

PRETENDENTA TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS:

Macibu kursa nosaukums:

Macibu kursa saturs (témas):

Macibu kursa pasniedzéjs (vards, uzvards):
(Piedavajuma pielikuma japievieno pasniedzéja CV)

Macibu materiali:

Macibu kursa ilgums vienam dalitbniekam
(akadémiskas stundas):

Apmacamo skaits:

Grupu skaits:

Apmacibu veids:

Apmacibu valoda:

Péc apmacibu kursu apguves dalibniekiem tiks
izsniegts sertifikats vai aplieciba par apmacibu kursa
apguvi.

(vards, uzvards)

(paraksts)
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Pielikums Nr.3
lepirkuma procediira “Meérktiecigas pardosanas un biznesa vadibas apmacibas uznémumiem”
(lepirkuma identifikacijas Nr. 6-8/A-110)

PRETENDENTA FINANSU PIEDAVAJUMS:

Macibu kursa nosaukums:

Izmaksas 1 (vienam)
Nkp Izmaksu pozicija Vieniba Vienibu skaits dalibna;:::; an:IE:z PVN
(EUR)
Pasniedzé&ju darba atlidziba par
darba stundam (tai skaita darba stundas
1. . 1o v =y -
devéja valsts socialas apdrosinasanas | (akadémiskas)
obligatas iemaksas)
Macibu materialu izmaksas
2. | (ierobeZojumu skatit 8T nolikuma gab. 1
punkta Nr.2.1.)
3 Apmacibai izmantojamo telpu nomas stundas
| izmaksas par macibu laiku (akadémiskas)
Apmacibai izmantojamo iekartu, stundas
4. | instrumentu vai aprikojuma nomas (akadémiskas)
izmaksas par macibu laiku
Kopéjas macibu kursa izmaksas 1 (vienam) dalibniekam bez PVN
5. (EUR):
(1.rinda+2.rinda+3.rinda+4.rinda)
Kopéjas macibu kursa izmaksas visiem daltbniekiem bez PVN (EUR):
6. . - ) o .
(5.rinda x planotais dalibnieku skaits)

2.1. Apmacibam izmantojamie macibu materiali péc apmacibu beigam paliek projekta apmacito
dalibnieku Tpasuma. Apmacibam izmantojamo macibu materialu izmaksu summa nedrikst parsniegt
50 EUR uz vienu apmacamo. Ja gadijuma izmaksas parsniedz MK noteikumos noteiktas izmaksas,
Pretendentam kopa ar piedavajumu jaiesniedz izmaksu pamatojums, lai Pasttitajs pamatojumu par
lietdertbu péc tam var iesniegt projekta sadarbibas iestade.

2.2. Pretendents apmacibu kursa cenu nosaka par 1 (vienu) dalibnieku bez PVN, saskana ar Finansu
piedavajuma formu.

2.3. Nosakot ligumcenu par iepirkuma priekSmeta 1 (vienu) macibu kursu, Pasatitajs izmanto sadu
formulu: piedavata macibu kursa cena 1 (vienam) dalibniekam x kopéjais kursa planotais daltbnieku
skaits.

2.4. Pasititajs vienojoties ar Pretendentu, liguma darbibas laika macibu kursa var pasitit apmacibas
gan mazakam, gan lielakam personu skaitam, saglabajot nemainigas vienas vienibas izmaksas.
PasUtitajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo skaitu un kopéjo ligumcenu, ja
llguma darbibas laikd péc tehniskaja specifikacija noraditajiem kursiem ir radies papildus
pieprasijums no projekta iesaistito komersantu puses, kas PasGtitajam uz iepirkuma veikSanas bridi
nebija zinams un radies liguma darbibas laika.

Ja lepirkuma liguma darbibas laika atseviskos macibu kursos tiek apmacits lielaks personu skaits ka
noradits tehniskaja specifikacija, Pretendenta piedavajuma noteikta kursu cena 1 (vienam)
dalibniekam nevar tikt mainita.
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2.5. Pasititajs liguma darbibas laika var neizmantot konkréto macibu kursu, ja lepirkuma liguma
izpildes laika PasGtitajam péc ta nav pieprasijuma no projekta iesaistito komersantu puses.

2.6. Mainoties macibu kursu versijai, Pretendents, ieprieks saskanojot ar PasGtitaju, var Tehniskaja
specifikacija iekJauto apmacibu kursu aizstat ar ta jaunaku versiju, bitiski nemainot Tehniskaja
piedavajuma sniegto kursa saturu un nemainot FinanSu piedavajuma minéto apmacibu kursa
summu.

(vards, uzvards)

(paraksts)

19



